SATISFAIT ou REMBOURSE MICRO-ONDES CRISP()
Du 1* octobre 2012 au 31 janvier 2013

.

i
! i

&
I \\

I

En cas d'insatisfaction liée a la qualité de cuisson
du Crisp de votre appareil, il vous suffit de :

o Remplir le bulletin ci-dessous ou envoyer vos coordonnées sur papier libre en indiguant le motif
exact de votre insatisfaction.
® Joignez sous un seul et méme envoi :

- le bulletin de réclamation

- une copie de la facture d'achat (attestant de votre achat entre le ler octobre 2012

et le 31 janvier)

- ainsi qu'un relevé d'identité bancaire ou postal
sous enveloppe suffisamment affranchie dans un délai de 1 mois suivant la date de livraison de
votre micro-ondes a l'adresse suivante :

Offre “Satisfait ou Remboursé CRISP” Whirlpool France,

Service Consommateurs, 2 rue Benoit Malon 92150 Suresnes

Nous vous contacterons sous 15 jours pour Uenlévement de votre produit. Le produit ne pourra
étre repris que s'il est propre et en [‘état dans son emballage d'origine (avec notice d'emploi et
carte de garantie)

Le remboursement intégral de votre produit (Prix TTC hors frais de livraison et extension de
garantie) sera effectué dans un délai de 6 semaines, hors cas de force majeure, & compter de la
date de réception de votre bulletin de réclamation.

(1) Modeles concernés : MAX38, MAX39, VT295, VT275, GT285, FT335, FT1375, JT360, GT288, FT330, F1338, FT439, F1370, FT380,

FT391, JT368, JT378, JT369, JT379, AMW735, AMW758, AMW7331X, AMW737, AMW754IX, AMW393, AMW498IX, AMWSOSIX, AMW833,
AMW825IX, AMW839IX, AMW798IX, AMW8301X

Offre réservée aux personnes physiques résidant en France métropolitaine, hors Corse. Offre limitée & un remboursement par

foyer (méme adresse).

Seront considérées comme nulles et rejetées :

- Les demandes illisibles, incomplétes, falsifiées ou comportant des coordonnées erronées.

- Les demandes liées a Uachat d'un produit non concerné par loffre (1)

- Les demandes envoyées au-dela du 31 aodt 2013 (cachet de La Poste faisant foi)

- Les demandes concernant des appareils utilisés a des fins professionnelles (par exemple hdtels ou collectivités),

ou les appareils dont [utilisation et/ou linstallation a été faite en méconnaissance des consignes d'utilisation décrites dans la
notice d'emploi.

- Les demandes envoyées au-dela d'un mois apreés la date de livraison du produit.

Whirlpool se réserve e droit, d'écourter, de proroger, de différer, de modifier ou d'annuler la présente offre si les circonstances

Uexigent et notamment en cas de force majeure. Les participants & cette offre autorisent toutes vérifications concemant leur

identité et leur domicile (Nom, adresse postale ou/et Intemet). Toute information fausse entraine la nullité irrévocable de

loffre de remboursement.

INFORMATIONS

0892 700 150 :
09 69 390120 =

REPARATIONS
Conformément a la Loi informatique et Libertés du 06/01/78 et & la loi du 21/06/04 sur le commerce

électronique, les participants disposent d'un droit d'accés, de rectification et de suppression des données les
concernant qui s'excerce auprés du Service Consommateurs de Whirlpool, BP 300, 92156 Suresnes cedex.

Nom : Tapez votre texte
Prénom :

Adresse :

Code Postal :

Ville :

Email :

Téléphone :

Référence du micro-ondes acheté :
Magasin participant :
Motif de linsatisfaction :

J'accepte de recevoir de maniére occasionnelle et non sollicitée des informations
exclusives sur les produits, les services et les promotions de Whirlpool : out non
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SENSING THE DIFFERENCE”

HIRLPOOL USA
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